Reklamacni rad portalu hubnihned.online

Tento reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace sluieb poskytnutych
prostfednictvim webového rozhrani hubnihned.online, spole¢nosti:

RSGnutrition s.r.o. se sidlem Nova 710, Sobéslav Il, 392 01 Sobéslav, ICO: 08473081, Email:
info@rsgnutrition.cz, spisova znacka: C 29176 vedena u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich

1. Za jaké vady poskytnutych sluzeb odpovidame?

Jako poskytovatel sluzeb odpoviddme za to, Ze sluzba pti poskytnuti nema vady a Ze je
poskytnuta ve shodé se smlouvou. Shodou se rozumi zejména to, Ze sluzba odpovida jejimu
popisu na webovych strankach poskytovatele a Ze trva po uvedenou dobu.

2. Jaka je zarucni doba poskytované sluzby?

Poskytovanou sluzbu je mozné reklamovat v pribéhu jejiho poskytovani. Skrytou vadu
reklamujte bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby
reklamovat do Sesti mésicll od poskytnuti sluzby.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

V pfipadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate prdvo na bezplatnou ndpravu. Neni-li
provedeni napravy mozné, mate pravo na pfimérenou slevu z ceny sluzby.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nendlezi, pokud:
- jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;
- jste vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych
podkladd.



5. Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci lze uplatnit e-
mailem &i pisemné.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby. Dorucené reklamace vytizujeme bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni. V
pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do tfi pracovnich dnl ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.8. 2022.



